
CTP

CLUJ-NAPOCA

RAPORT

ANUAL

CONSI LIU L DE ADMINISTRATIE,



COMPANIADE TRANSPORT PUBLIC CLUJ-NAPOCA SA

B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 128-130
Tel. 0264-430917 ,Fax 0264-430931

www.ctpcj.ro, email: secretariat@ctpcj.ro

N' ls|1ht oi uJ[

ITAPORT DE ACT]VI'I'ATE - ANI]|,2025

Consiliul de administratie al CTP Cluj-Napoca SA:

dl.Rusu Ioan

dl.Neag Gheorghe Liviu

d-na. Macrea Maria Florica

dl. Marcu Valter

dl. Sipos Alexandru

dl. Pascalau Paul

dl.Guttman Szabolcs Istvan

presedinte

membru - director general

membru

membru

membru

membru

membru



COMPANIADE TRANSPORT PUBLIC CLUJ-NAPOCA SA

B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 128-130

T el. 0264 - 43 09 1 7, F ax 0264-43 093 I
www.ctpcj.ro, email: secretariat@ctpcj.ro

Lot;5,/1101 ?ofi

RAPORT Dli ACTIVIT.,\]'Li ANUL 2025

A. Preambul

compania de Transport Public cluj-Napoca SA, cu sediul in cluj-Napoca Str. B-dul 21

Decembrie 1989, nr. 128-130, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.

J1216611991.

Forma juridica, conform art.2, lir.6 din oUG 10912011, privind guvemanta corporativa,

este societate pe actiuni, persoana juridica romana, administrata potrivit sistemului unitar stipulat

in Legea 31l1ggo a societatilor comerciale, republicata, cu modificarile si completarile

ulterioare. Obiectul principal de activitate al societatii este, potrivit codului CAEN 4931,

transporlul public de calatori.

Societatea a fost infiintata de catre Consiliul local al municipiului, prin transformarea

Regiei Autonome de Transport Urban de Calatori Cluj, in societate comerciala, avand unic

actionar, municipiul Cluj -Napoca.

Prezentul raport este elaborat de catre membrii Consiliului de administratie al CTP Cluj-

Napoca SA, in baza prevederilor art.55 din OUG nr.10912011, privind guvemanta corporativa a

intreprinderilor publice, art.181 si art.185 din Legea nr.3lll990, privind societatile comerciale

republicata, OMFP nr. 180212014 cu modificarile si completarile ulterioare'

Raporlul prezinta evolutia executiei mandatului administratorilor societatii pe perioada de

raportare si informatii referitoare la evolutia contractului de mandat al directorului, detalii

relevante privind activitatile desfasurate, performantele financiare si raportarile contabile ale

companiei.

-/-
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B. Hotarari ale Consiliului local Cluj-Napoca /A.G.A., cu impact asupra activitatii de

administrare.
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Cap.I. Hotarari ale Consiliului local Cluj-Napoca

Nr.

crt.
Numalul si data I ICIL Continutul I'lCL

l. HCL 481t07.07.2025 Modificarea Anexei la Hotararea nr. 178/2020 (incetarea

aplicarii taxei speciale la transporl public local si aprobarea

preturilor practicate de catre CTP Cluj-Napoca SA), astfel cum

a fost modificata prin Hotararea nr. 46012022, Hotarurea

nr.1 1 3 I 2023, I{otararea nr. 704 I 2024 si Hotararea nr. 1 53 I 2025,

in sensul ajustarii preturilor practicate de catre CTP Cluj-
Napoca SA

2. HCL 482107 .07 .2025 Modificarea Anexei la Hotararea nr. 718/2023 (aprobarea

preturilor pentru abonamentele lunare destinate transportului

elevilor din zona metropolitana a Asociatiei Metropolitane de

Transport Public Cluj (AMTPC), scolarizati in municipiul
Cluj-Napoca, practicate de catre CTP Cluj-Napoca SA), astfel

cum a fost completata prin Hotararea nr. 21112024, in sensul

ajustarii preturilor practicate de catre C'I P Cluj-Napoca SA

3. rrcL 493/04.08.202s Aprobarea bugetului general rectificat al municipiului Cluj-
Napoca pe at1'rl2025

4. IICL 569/04.08.2025 Darea in concesiune catre Compania de Transport Public Cluj-
Napoca SA a palru autobuze electrice Solaris tip Urbino 18,

aflate in domeniul privat al Municipiului Cluj-Napoca



5. rrcr.601/05.09.2025 Darea in concesiune catre Compania de Transport Public Cluj-

Napoca SA a cinci autobuze electrice Solaris tip Urbino 18,

aflate in domeniul privat al Municipiului Cluj-Napoca

6. HCL 603/05.09.2025 Aprobarea bugetului general rectificat al municipiului Cluj-

Napoca pe antl2025

7. HCL 60(r/09.1 0.2025 Aprobarea bugetului general rectificat al municipiului Cluj-

Napoca pe antl2025

8. HCL 635/09.10.2025 Darea in concesiune catre Compania de Transport Public Cluj-
Napoca SA a patru autobuze electrice Solaris tip Urbino 18,

aflate in domeniul privat al Municipiului Cluj-Napoca

9. HCL 638/29.1 0,2025 Aprobarea bugetului general rectificat al municipiului Cluj-
Napoca pe anul2025

10. HCr,704/17 .12.2025 Aprobarea bugetului general rectificat al municipiului Cluj-
Napoca pe anul2025

11. HCL 7 59123.12.202s Aprobarea bugetului general rectificat a[ municipiului Cluj-
Napoca pe ar:.:J 2025

Nr.
cfi.

Numar si data Clontinutul

1 1120.01.2025 Aprobarea Raportului privind, realizarea Planului de

administrare al CA, pe sem.1.2024.

2. 2120.01.2025 Aprobarea achizitionarii unui expert in evaluarea activitatii
administratorilor, care va efectua evaluarea anuala a activitatii
membrilor CA al CTP Cluj-Napoca SA, in temeiul art.30, al.(7)

din O.U.G. 10912011

3. U20.02.202s Aprobarea Raportului privind realizarea Planului de

administrare a1 CA, al CTP Cluj-Napoca SA, pe anuJ 2024. .

4 2/20.02.2025 Aprobarea Raportului Comitetului de nominalizare si

remunerzue al CA al CTP Cluj-Napoca SA, pe arutl2024.

Cap.ll. I Iotarari A.(i.A.



5. 3t20.02.202s Aprobarea Raporlului Comitetului de audit al CA al CTP Cluj-
Napoca SA, pe anul2024.

6. 4120.02.2025 Aprobarea Raportului Comitetului de gestionare a riscurilor al

CTP Cluj-Napoca SA, pe anul2024.

7. 5/20.02.2025 Aprobarea Raporlului prvind realizarea Planului de

management al CTP Cluj-Napoca SA, pe anul2024.

8. 1120.02.2025 Aprobarea rnodificarii obiectului de activitate al companiei,

urmare a recodificarii realizate potrivit C.A.E.N. REV.3

9. 2t20.02.2025 Aprobarea actualizarli informatiei la O.R.C., privind actualii

reprezentanti ai actionarului unic, in A.G.A., desemnati prin
HCL nr.8/17.01.2025.

10. 3t20.02.202s Mandatarea d-lui direotor general, Liviu Neag, pentru semnarea

hotararii si statutului actualizal precum si pentru inregistrarea

mentiunilor corespunzatoare la O.R.C. Cluj.

11. 1124.03.2025 Aprobarea Bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2025, al

CTP Cluj -Napoca SA.

12. 1111.04.2025 Aprobarea situatiilor financiare ale CTP Cluj-Napoca SA, pe

anul2024.

13. 1 129.07 .202s l.Aprobarea donatiei catre Primaria Municipiului Ungheni,
Republica Moldova, a doua autobuze Irisbus, model Agora
PS09B4, an fabricatie 2000, la valoarea tnitara de 25.323
lei/buc.

2.Mandatarea directorului general al societatii, d-I. Neag
Gheorghe Liviu, sa semneze contractul de donatie, in forma
autentica.

14. 1/ 14.0ti.2025 Aprobarea Raporlului privind realizarea Planului de

administrare al CTP Cluj-Napoca SA, pe sem.I.2025.

15. 1/18.08.2025 Aprobarea Raportului de evaluare a activitatii CA al CTP Cluj-
Napoca SA, pe anuJ 2024, efectuat de expert ,, Arc Consulting
SRL."

16. t/l5.12.202s Aprobarea inderrnizatiilor membrilor Consiliului de
administratie.



17. 2 t1s.12.2025 Aprobarea indemnizatiei fixe brute lunare a directorului

general al CTP si a componentei variabile.

18. 3115.12.2025 Aprobarea obiectivelor si criterilor de performanta, conform

propunerii Comitetului de nominalizare si remunerare al C.A.
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ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

In conformitate cu Legea 3111990, privind societatile comerciale, republicata cu

modificarile si completarile ulterioare, Consiliul de administratie se intruneste cel putin odata la

trei luni.

In anul 2025 membrii C.A. s-au intrunit in 13 sedinte, in care s-au adoptat un numar de

79 decizii.

Sedinta Consiliului de Administratie din data de 30.01.2025

1. Aprobarea Raportului privind realizarea Planului de Administrare al Consiliului de

Administratie al CTP Cluj-Napoca SA.

- Raporl nr. 401122.01.2025

2. Aprobarea Rapoftului privind realizarea Planului de Managem ent pe arlr;i 2024.

- Raporl nr. 400122.01.2025

3. Aprobarea Raportului asupra sistemului de control managerial la data de 31 .12.2024.

- Raport nr. 212/15.01 .2025

4. Aprobarea Raportului anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor pe

arr.tJ 2024 la nivel CTP Cluj-Napoca SA.

- Raport nr. 203115.01 .2025

5. Aprobarea Raportului privind controlul financiar de gestiune pe arni 2024.

- Rapoft nr. 202115.01.2025

6. Aprobarea Raportului de audit intern structura auditata : Serviciul de preventie si

protectie.

C.



COMPANIADE TRANSPORT PUBLIC CLUJ-NAPOCA SA

B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 128-130
Tel. 0264 - 4309 17, F ax 0264 - 43 093 1

www.ctpcj.ro, email: secretariat@ctpcj.ro

- Raport nr. 206115.01 .2025

7. Aprobarea Raportului privind activitatea de audit public intem aferenta an:Juj 2024,

desfasurata la nivelul CTP Cluj-Napoca SA.

- Raport nr. 233115.01.2025

8. Diverse

Sedinta Consiliului de Administratie din data de 19.02.2025

1. Aprobarea Raportului Comitetului de nominalizare si remunerate din cadrul CAal CTP.

- Referat nr. 943111.02.2025

2. Aprobarea Raportului Comitetului de gestionare a riscurilor din cadrul CA al CTP.

- Referat nr. 9541 11.02.2025

3. Aprobarea Raportului Comitetului de audit din cadrul CA al CTP.

- Referat nr. 1023113.02.2025

4. Aprobarea scoaterii din functiune si casarea unor mijloace fixe.

- Referat nr. 941111.02.2025

5. Aprobarea scoaterii din functiune si casarea unor mijloace fixe si mijloace fixe de natura

obiectelor de inventar.

- Referat nr. 939111.02.2025

6. Aprobarea scoaterii din circulatie si punerea in conservare a unor mijloace de transport.

- Referat nr. 238115.01 .2025

7. Aprobarea scoaterii din parcul activ si trecerea in conservare a unor mijloace fixe.

- Referat nr. 657131.01.2025

8. Aprobarea scoaterii din functiune si casarea unor mijloace fixe.

- Referat nr. 387 121.01.2025

9. Aprobarea casarii unor obiecte de inventar uzate.

- Referat nr. 2638116.12.2024

10. Diverse
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Sedinta Consiliului de Administratie din data de 20.03.2025

1 . Aprobarea Bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2025

- Nota de fundamentare privind Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2025 si prognoza

pentru urmatorii doi ani ( 2026,2027 ) nr. 1894120.03 .2025 .

2. Aprobarea Planului de investitii pentru anul 2025.

- Planul de investitii pentru anul 2025 rc.1892119.03.2025.

3. Aprobarea casarii unor bunuri materiale uzate din cadrul magaziei 80.

- Proces verbal nr.l 5901 10.03.2025

4. Diverse

Sedinta Consiliului de Administratie din data de 10.0,1.2025

1. Aprobarea Situatiilor financiare ale CTP Cluj-Napoca SA pentrn anul2024.

- Rapo(ul administratorilor privind exercitiul financiar 2024, intocmit pe baza bilantului

contabil la 31 .12.2024.

2. Aprobarea achizitiei uniformelor pentru personalul de bord.

- Referat nr. 2314109.04.2025

3. Aprobarea scoaterii din conservare si repunerea in parcul auto a 2 autobuze, scoaterea din

circulatie si conservarea unui autobuz si scoaterea din circulatie si casarea unei

autospeciale.

- Referat nr. 2317/09.04.2025

4. Aprobarea casarii unor obiecte de inventar degradate, defecte care nu se mai pot repara.
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- Referat nr. 858101.04.2025

5. Aprobarea unui cadou in bani in valoare de 300 lei cu ocazia sarbatorilor de Pasti pentru

toti salariatii CTP

6. Aprobarea unui aj utor social in valoare de 300 lei pentru toti salariatii CTP

7. Aprobarea Suplimentarii Planului de investitii pe arn:J 2025.

- Referat nr. 2349109.04.2025

8. Aprobarea mandatarii dJui director general Liviu Neag pentru a negocia si pentru a

semna in numele angajatorului Actul Aditional ru.3 la CCM al CTP inregistrata la ITM
srb r.306107.70.2022.

Aprobarea listei cu persoanele desemnate sa participe la negocirea actului aditional la CCM al

CTP inregistrat la ITM sub nr.306107 .10.2022.

9. Diverse.

Sedinta Consiliului de Administratie din data de 29.04.2025

1. Aprobarea Raporlului privind realizarea Planului de management pe trim.l2025.

- Raport privind realizarea Planului de management w.2485/07 .04.2025

- Raport de evaluare a directorului general nr.2616125

2. Aprobarea actului aditional nr.3 la contractul de management m.8804111.12.2023 si

desemnarea presedintelui CA dl.Rusu Ioan pentru semnarea acestuia.

3. Diverse

Sedinta Consiliului de Administratie din data de 12.06'2025

l. Avizarea Raportului de audit intem cu misiunea : Evaluarea sistemului de prevenire a

coruptiei, 2025.

- Raport nr.2465 /15.04.2025
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2. Avizarea Raportului de audit intem cu misiunea : Respectarea reglementarilor legale cu

privire la consumul de carburanti la autospeciale.

- Raport nr. 2314109.04.2025

3. Diverse

Sedinta Consiliului de Administratie din data de 30.06.2025

1 . Aprobarea scoaterii din circulatie si casarea a doua autobuze Irisbus Agora

- Referat nr. 4015127.06.2025

2. Aprobarea donatiei a doua mijloace de transport persoane ( autobuze Irisbus Agora ) catre

Primaria Municipiului Ungheni, Republica Moldova. Valoarea autobuzelor urmeaza sa fie

stabilita de un expefi evaluator.

- Referat nr. 4021130.06.2025

3. Aprobarea tarifelor la transportul public in municipiul Cluj-Napoca.

- Referat nr. 3822119.06.2025

4. Diverse

Sedinta Consiliului de Administratie din data de 24.07.2025

1. Aprobarea Raportului privind realizarea Planului de management pe sem.I 2025.

- Raporl nr. 4479121.07 .2025

2. Aprobarea Raportului de audit intem misiunea : Stabilirea si plata taxelor si impozitelor

la bugetul loca1.
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- Raport nr.37 1 4 I 12.05.2025

3. Aprobarea tarifelor pentru lucrari ITP.

- Referat nr. 1 554 108.07 .2025

4. Diverse

Sedinta Consiliului de Administratie din data de 14.08.2025

1. Aprobarea Raportului privind realizarea Planului de administrare pe sem.I 2025.

- Raporl privind realizarea Planului de administrare al CA al CTP Cluj-Napoca SApe sem.I 2025

nr.447911121.07 .2025

2. Diverse

Sedinta Consiliului de Administratie din data de 30.09.2025

1. Aprobarea a 9 titluri tarifare noi la transportul public de persoane pe raza municipiului
Cluj-Napoca.

- Referat nr.5779 125.09.2025

2. Avizarca Raportului de audit intem cu misiunea : concesionarea de bunuri din domeniul

public si privat. Structura atditata: Biroul Financiar, Biroul Contabilitate, Serviciul

Tehnic.

- Raport nr.4965 /14.08.2025

3. Raport privind masurile adoptate de CTP Cluj-Napoca SA in vederea identificarii
evaluarii, monitorizarii si prevenirii incidentelor de integritate.

- Raport nr. 5778125.09.2025

4. Proces verbal vizand actvitatea de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a

implementarii si dezvoltarii sistemului de control intem managerial.
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- Proces verbal nr. 557 | I 15.09.2025

5. Aprobarea scoaterii din circulatie si casarea unui autoturism.

- Referat nr. 5028/20.08.2025

6. Diverse

Sedinta Consiliului de Administratie din data de 06.11.2025

1. Aprobarea Raportului privind realizarea Planului de management pe 9luni 2025.

- Raport nr 6601 128.10.2025

2. Aprobarea majorarii plafonului pentru linia de credit ( amortizat ).

- Referat nr. 6728/05.11.2025

3. Aprobarea actualizarii obiectivelor de investitii prevazute in Planul de investitii pe anul

2025- malorare valoare

- Referat nr. 65'75127.10.2025

4. Aprobarea scoaterii din conservare si casarea unor autobuze, scoaterea din circulatie si

trecerea in conservare a unor autobuze, scoaterea din circulatie si casarea unui autobuz,

scoaterea din circulatie si trecerea in conservare a unui autovehicul.

- Referat nr. 6597128.10.2025

5. Aprobarea apt:ualizarii obiectivelor de investitii prevuute in Planul de investitii pe anul

2025 - Suplimentari

- Referat nr. 6596/28.10.2025

6. Aprobarea actualizarii obiectivelor de investitii prevazute in Planul de investitii pe anul

2025 - Renuntari

- Referat nr. 6595128.10.2025

7. Aprobarea casarii unor imprimante in valoare de 12.865,39 lei

- Referat nr. 6644130.10.2025

8. Diverse
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Sedinta Consiliului deAdministratie din datt de 27.11.2025

L Aprobarea propunerii Comitetului de nominalizare si remunerare a Consiliului de

Administratie privind nivelul indemnizatiilor....

- Fundamentam propunerea pentru nivelul indemnizatiilor lunare cerute pentru membrii

neexecutivi din C A nr.7 17 4/26.11.2025

2. Aprobarea propunerii Comitetului de nominalizare si remunerare a CA privind nivelul

indemnizatiei directorului general.

- Fundamentare propusa pentru nivelul indemnizatiilor directorului general ru 7157126.11.2025

3. Aprobarea propunerii Comitetului de nominalizare si remunerare a CA prin nivelul

indicatorilor de performanta a directorului general al CTP Cluj-Napoca SA pt.perioada

dec.2025-dec.2027 .

- Fundamentare privind nivelul indicatorilor de performanta a directorului general al CTP

nr.7196/26.11.2025

4. Aprobarea scoaterii din conservare si repunere in parcul activ al unui tramvai.

- Referat nr.7061 120.11.2025

5. Avizarea Raporlului de audit intem

- Structura auditata : Serviciul TIC masuri de audit intern. Organizarea si functionarea Serv.TIC.

- Raport de audit intem nr.6914112.11.2025

6. Avizarea Planului de audit public intem pe anul 2026 si a Referatului de justificare a

Planului de audit pe anlJ 2026.

- Plarrul de audit public intem pe antl2026 nr.7034118.11.2025

- Referat de justificare al Planului de audit pe anuJ 2026 nr.7033/18.11.2025

7. Aprobarea Normelor metodologice ( actualizate ) privind exercitarea activitatii de audit

public intern specifice, Compartiment Audit Public Intem din cadrul CTP.

- Normele metodologice nr.6957114.11.2025

8. Aprobam Carta Auditului intem aplicabila in cadrul CTP
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- Carta Auditului Intern nr .6956114.11.2025

9. Diverse

Sedinta Consiliului de Administratie din data de 18.12.2025

1. Aprobarea Actualizarii obiectivelor de investitii prevazut in Planul de investitii pe anul

2025.

- Referat nr.7650 I 17 .12.2025

2. Avizarea inventarierii bunurilor aflate in folosinta operatorului de transport CTP Cluj-

Napoca SA care alcatuiesc Domeniul Public al Municipiului Cluj-Napoca si a bunurilor

care alcatuiesc Domeniul privat al municipiului Cluj-Napoca.

- Referat nr. 7682118.12.2025

3. Diverse

-1
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Nr.2055/31.03.2026

RAPORT DI AC'fIVIT,\TE ANL]I, 2025

D. Activilatea companiei in anul 2025

Pentru indeplinirea obiectivelor propuse prin BVC I 2025, compania a exploatat un

numar mediu de 397 unitati de transport persoane, din care 232 afiobuze diesel, 48 autobuze

electrice,9l troleibuze si 26 tramvaie.

In anul 2025 compania a efectuat prestatii de transport public de calatori, pe raza

Asociatiei Metropolitane de Transport Public de calatori Cluj, compusa din 11 UAI-uri si anume:

1. Cluj-Napoca

2. Floresti

3. Gilau

4. Savadisla

5. Petrestii de Jos

6. Feleacu

7. Aiton

8. Apahida

9. Chinteni

10. Baciu

1 1 . Ciurila

Cu flota de mijloace de transporl calatori, mentionata mai sus, s-a parcurs un numar de

19.825.826 km efectivi, iar numarul calatoriilor efectuate a fost de 229.87 4 mii calatorii.

Indicatorii de exploatare, ai flotei mentionata mai sus, sunt prezenti la cap.,,L" .

.J,;



Pentru desfasurarea activitatii, compania este organizata astfel:

1. Sectii destinate activitatii de baza si anume:

a) Autobaza autobuze

b) Sectia troleibuze

c) Sectia tramvaie

( Fiecare sectie este impartita in coloane de exploatare rcpartizate pe sectoare de
activitate ).

2. Atelier de reparatii generale, confectii metalice si mica industrie.

3. Compartimentul de,,Ticketing".

4. Dispeceratul central.

5. Birouri si servicii functionale, conform organigramei.

Mentenanta mijloacelor de transport se realizeaza in regie proprie, sens in care fiecare
sectie dispune de ateliere de reparatii si puncte de intretinere, dotate cu utilaje si
personalul de specialitate necesar.

Activitatea de revizii tehnice si reparatii pldnificate se desfasoara pe baza programarilor
facute, in functie de numarul de km efectuati si in functie de prevederile din carlile
tehnice a1e autovehiculelor.

Pentru desfaswarea activitatii, compania a inregistrat, in antl 2025, rur numar mediu
scriptic de salariati de 1.142, cupinzand toate categoriile profesionale necesa.re, cu
mentiunea ca si h anul2025 ne-am confruntat cu deficit de personal, in special soferi.

In limita capacitatilor disponibile, pe langa activitatea de baza (transport persoane), am

desfasurat si alte activitati de exploatare, acestea aducandu-si un aport de 1,85% la
veniturile din exploatare.

In scopul preintampinarii unor intreruperi de curent, pentru tractiunea electric4 compania

are echipe specializate in acest sens, iar pentru intretinerea caii de rulare a tramvaieior

avem deasemenea echipa specializata.

Cu privire la investitiile pe care le-am rcalizat, in scopul mentinerii si dezvoltarii

capacitatilor de productie, mentionam faptul ca acestea, din punct de vedere al finantarii,

se impart in trei categorii si anume:

- din surse proprii;

- din surse ale bugetului local;



- din surse UE nerambursabile.

Realizarea investitiilor este prevazuta la cap. ,,M"

Precizam faptul ca h anuJ 2025 ne-am dotat cu 18 buc. autobuze electrice articulate,

urmand ca in anuJ 2026 sa mai receptionam inca 22 buc. attobtze electrice de aceeasi

capacitate, acestea fiind finantate din fonduri europene, prin intermediul U.A.T. Cluj-
Napoca, compania primindu-le in concesiune, in vederea exploatarii.

In numarul de calatorii am estimat pentru fiecare,, Vinere Verde " ur numar de 89.205

calatorii cu bilete.

3



E RAPORTACTIVITATE -ANUL 2025

PRIVIND SISTEMUL DE CONTROL INTERN MANAGERIAL
(coNFoRM OSGG NR' 600/2018)

I. Introducere

prezentul raport prezinta situalia funclionSrii sistemului de control intem managerial 1a nivelul

"o.p-i"i, 
in conformitate "ri-p**dttll" 

Codului controlului intern managerial al entitdfilor

publice.

tI. Cadrul normativ

Sistemuldecontrolintemmanagerialesteorganizatqi{irnc}ioneazdinbazaurm[toarelor
reglementdri:

. OSGG nr. 600/2018;

. legislafia specificd domeniului de activitate;

. relulameniele Ei procedurile inteme ale companiei'

III. Organizarea sistemului de control intern managerial

La nivelul comPaniei:

. este constituitE Comisia de monitorizare;

. sunt stabilite responsabilitdli clare privi rd controlul intem managerial;

. srrnt el*borate proceduri de sistem qi proceduri operafionale;

. este asigurat[ informarea qi instruirea personalului'

IV. Evaluarea sistemului de control intern managerial

Evaluarea s-a realizat prin procesul de autoevaluare anual[' pe baza celor i6 standarde CIM'

Situalia implement[rii standardelor:

Standardul 1 - Etica 9i integritatea

. Existd Cod de conduitd aprobat 9i adus la cunoqtinJa personalului'

. Sunt stabilite reguli privind prevenirea conflictelor de interese'

Stadiu: imPlementat

Standardul 2 - Atribulii, funclii, sarcini

. Atribuliile sunt stabilite prin fiqe de post aprotate'

. Responsabilitalile sunt clar definite 9i comunicate'

Stadiu: imPlementat . 13



Standardul 3 - Competen!5, performan!5

. Personalul are competente corespunz6toare funcfiilor ocupate'

. Evaluarea performanlelor se realizeazd periodic'

. Stadiu: imPlementat

Standardul 4 - Structura organizatoricd

. Structura organizatoricd este aprobati 9i acttaltzatd'

. Relaliile ile iubordonare qi coordonare sunt clare'

Stadiu: imPlementat

Standardul 5 - Obiective

. Obiectivele sunt definite, documentate qi corelate cu misiunea entitS|ii'

. Sunt stabilite obiective specifrce pe compaftimente'

Stadiu: imPlementat

Standardul 6 - Planificare

. Existd planuri anuale/multiaauale de activitate'

. Resursele sunt alocate in corelafie cu obiectivele'

Stadiu: imPlementat

Standardul 7 - Monitorizarea performanlei

. Sunt stabiliti indicatori de performanli 
-

. Se realizeazd monitorizarea realizdrii obiectivelor'

Stadiu: imPlementat

Standardul B - Managementul riscurilor

Procesul de management al riscurilor este implementat la nivelul companiei 9i cuprinde:

. identificarea riscurilor pe activit{i qi procese;

. evaluarea $i ierarhizarea acestora;

. stabilirea m[surilor de control;

. monitorizarea riscurilor prin Registrul riscurilor'

. A fost elaborat Registrul riscurilor'

. Riscurile sunt identificate, evaluate qi tratate'

Stadiu: imPlementat

Standardul 9 - Proceduri

. Sunt elaborate proceduri de sistem gi proceduri operalionale'

. Procedurile sunt aplicate qi revizuite periodic'

Stadiu: imPlementat

14



Standardul 10 - SuPravegherea

. Activitilile sunt supuse controlului ierarhic'

. Existd mecanisme de verificare intem6'

Stadiu: imPlementat

Standardul 11 - Continuitatea activitelii

. Sunt identificate situafii de intrerupere a activitalii'

. Existd m[suri pentru asigurarea continuitAlii'

Stadiu: imPlementat

Standardul 12 - Informarea 9i comunicarea

. Informaliile sunt corecte, complete Ei transmise la timp'

. Sunt stabilite canale formale de comunicare'

Stadiur imPlementat

Standardul 13 - Gestionarea documentelor

. Documentele sunt inregistrate qi arhivate conform legislafiei'

. Existd proceduri privind circuitul documentelor'

Stadiu: imPlementat

Standardul 14 - RaPortarea

. Sunt elaborate rapoarte periodice de activitate'

. Raportarea este corectd Ei completd'

Stadiu: imPlementat

Standardul 15 - Evaluare

. Sistemul CIM este evaluat anual'

. Sunt identificate neconformitdti qi mdsuri corective

Stadiu: imPlementat

Standardul 16 - Auditul intern

. Funcfia de audit intem este orgarlizald'

. Recomanddrile auditului sunt monitorizate'

Stadiu: imPlementat

Concluzia generali
In ,.-u 

"l,dt 
a'ii, se apreciazd cd sistemul de control intem managerial este:

corespunztrtor, urig*aoa "" "i"el 
rezonabil de control asupra activitalilor desf6$urate.

AsPecte Pozitive:
existenla cadrului Procedural;

- implicarea conducerii in procesul CIM;
- definireaobiectivelorinstitulionale'

15



COMPANIA DE TRANSPORT PUBLIC CLT]J NAPOCA SA
0-
IO

NrJ\rf/3/08' Mz{

F: Rapod de activitate
Analiza Satisfactiei clientilor pe anul 2025

Modul de realizare r pentru realizarea analizei satisfactiei clientilor, Compartimentul de
Management al calitatii impreuna cu psihologul institutiei si biroul de personal din catrul CTP a
elaborat un chestionar format din 9 intrebari tip grila dar si cu raspuns deschis referitoare la
programele implementate de companie, s-au strans informatii despre rutele folosite de catre
clienti , precum si metodele de plata preferate de acestia.

Chestionarele au fost distribuite publicului calator prin intermediul personalului propriu de la
chioscurile de bilete si abonamente din oras. Incasatoarele au fost instruite sa ofere cate un
chestionar spre completare fiecarui client care isi intocmeste un abonament.Compartimentul de
Management al Calitatii s-a ocupat de centralizarea si prelucrarea datelor astfel obtinute precum
si de prezentarea rezultatelor conducerii.

Centralizarea datelor : esantionul a cuprins clienti CTP cu varste cuprinse intre 16 si 76 de
ani , din care 560lo de sex masculin si 44o/o de sex feminin.

La intrebarea 1 din chestionar , referitoare la perceptia clientului fata de noile mijloace de
transport achizitionate recent de catre companie, comfortul lor , accesibilitatea lor pentru
persoanele cu dizabilitati , rezultatele au fost urmatoarele : 70 din cei intervievati s-au declarat
foarte multumiti, 35 s-au declarat paftial multumiti , 10 au fost neutri , 3 au fost partial
nemultumiti si 2 total nemultumiti .

SCOR: 95.8,0/o

La intrebarea 2 referitoare la eficienta metodelor de comunicare ale firmei cu calatorul,
monitoare in statii si in mijloace de transport, anuntare vocala rezultatele au fost urmatoarele:
86 de clienti s-au declarat total multumiti , 25 au fost partlal multumiti , 6 au fost neutri, 3 au
fost partial nemultumit si 0 au fost complet nemultumiti .

SCOR: 97,5%



COMPANIA DE TRANSPORT PUBLIC CLUJ NAPOCA SA

SISITM DE I\IINAOEMEM AI

La intrebarea 3 referitoare la programul "Autobuze scolare" initiat de catre companie
rezultatele au fost urmatoarele: 65 de clienti s-au declarat complet multumiti , 28 dintre ei au
fost partial multumiti, 23 au fost neutri, 2 au fost paftial nemultumiti si 2 a fost complet
nemultumit .

SCOR: 96,50lo

La intrebarea 4 referitoare la modalitatile de plata oferite de companie , aLrtomate, smsr

variante contactless, etc rezultatele au fost urmatoarele :

95 dintre clienti s-au declarat total multumiti, 11 dintre ei au fost paftial multumiti , 10 neutri , 4
paftial multumit si 0 complet nemultumit.
SCOR:96.5%

La intrebarea 5 referitoare la programul "Vinerea verde" implementat recent rezultatele au
fost urmatoarele: 112 dintre clienti s-au declarat total multumiti, B au fost partial multumiti, 0

neutri si 0 nemultumit
SCOR: 1000/o

Coeficient total de satisfactie 97.2o/o

Tinta pentru companie este ca indicatorul de satisfactie al calatorului sa fie situat intre 85% si

100o/o

Cele mai frecventate linii practicate de clientii companiei t 24,35, 46b, 25, 6,3,32, 43p

B-dul 2l Decembrie 1989, nr. 128-130
Tel. 0264-43 09 1'7 . F ax 0264 -43093 1

www ctpcj.ro, email : secretaliat@ctpci.ro
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Nr.

G.

B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 128-130
Tel . 0264-4309 17 , F ax 0264-43093 1
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W$/Llot Tozl

RAPORT DEACTIVITAIE _ANUL 2025

Realizarea indicatorilor de performanta ai C.A. al CTP Cluj-Napoca SApe anuJ 2025

Nr.

crt.

Lrdicatorul L]/M Provcdcri Realizal- o/o Realizare

col.4/co1.3x100

Pondere

prevazuta

Ponderare

col.5xcol.6

%

I 2 ) 4 5 6 l
I, L.rdicatoli llnanciari 50%

l. Rata cheltuielilor de

capital

3,0 1,5 50 ),\yo 500

2 Rata de rotatie a

activelor
nr. 1,0 1,127 fi2,7 5% 563,5

Rata de rotatie a

stocurilor

nr. 60 58,38 97,3 <o/ 486.-5

4. Lichiditatea generala

(rata lichiditatii
curente)

nr, 1.,43 3,169 221,6 5% 1 .108

5. Malja neta a

profitului
% 0,81 1.465 180,86 5% 904,3

6. Datorii restante fata

de bugetul general

consolidat

lei 0 0 5% s00

t. Datorii restante fata

de fumizori si alti
creditori

lci 0 0 5% s00

8. Rata de plata a

dividendelor

50 50 100 10% 1.000

'1



II. Indicatori

operationali

20%

1. Coeficientul de stare

tehnica buna a

autovehiculelor
pentru transportul

public

ru 0,9 0,95 105,55 15% i .5 83,25

2. Extinderea liniilor de

transpofi, infiintarea

de linii noi

l1l 3 3 100 s00

II1. Indicatori orientati

spre servicii publice

10%

i. Numar mediu de

masini in exploatare

nl. 285 299 104,91 5% 5?4 55

2. Numar de instruiri in

materie de siguranta

calatorilor

ru 6 6 100 5% 500

IV Indicatori de

guvetnanta

corporativa

20%

1. Numarul de reuniuni

ale Consiliului de

administlatie

nf. 10 13 130 650

2. Rata membrilor

independenti in
Consiliul de

administratie

/o 71,4 71,4 100 5% 500

3. Rata de participare la

reuniunile

Consiliului de

administratie

% 100 100 100 500

4. Stabilirea politicilor
de gestionare a

riscurilor

Dal
Nu

I)a Da 100 5% 500
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Nr. uL|fnt',o*azl

RAPORIDEACIIVI'IAfF] ANI]L2025

H. Situatii financiarc

Nr.

cfi.
Indicatorul Total (lei)

1. Cap.A. VENITURI TOTALE LA31.12.2025, DIN CARE: (rd.2 + rd.8) 272.165.323

2. a) Venituri din exploatare, din care: (rd.3+4+5+6+7) 212.087.666

3. - din productia vanduta 212.531.215

4. - din vanzarea marfnrilor 913.570

5. - din subventii de exploatat'c 49.930.231

6. - din productia de imobilizari 541 .728

7. - alte vonituri din exploatare 8.164.U02

8. b) Vcnituri financiare, din care: (r'fl.9+rd.1 0) 77.657

9. - din dobanzi t.597

10. - altc vcnituri financiare 7 6.060

11. Cap.B. CHELTUIELI TOTALE, DIN CARE: (rd.12+rd.31) 267.s84.435

12. I. Cheltuieli din exploatare, din care:

(rd.13+1 4+1 5+1 9+20+23+24+25)

265.494.120

13. - cheltuieli cu materii prime si materiale consumabile 42.493.399

14. - alte cheltuieli materiale 832.077

-c,



15. a) cheltuieli privind utilitatile (ct.- 605) din care: (rd.16+rd.17+18) 18.255.525

16. - consum energie electrica 16.087.72s

17. - consum gaze naturale 1.519.935

18. - apa - oanal 647.865

19. b) cheltuieli privind marfurile 817.55 5

20. c) cheltuieli cu personalul, din care: (rd.21+rd.22) 166.625.158

21. - salarii si indemnizatii 159.963.321

22. - asigurari si protectie sociala 6.661.837

d) ajustari de valoale privind imobilizarilc (arnortizarc) 20.972.214

24. e) ajustari de valoare privind activele circulante

25. f) alte cheltuieli de exploatare, din care: {rd.26+27 +28+29+30) 15.498.192

26. - redevente, locatii de gestiune, chirii 3 00.968

27. - protectia mediului 5.479

28. - alte chelluieli 1.41.072

29. - prestatii exteme 11.544.45'7

30. - impozite, taxe, varsaminte asimilate 3.500.216

31. II. Cheltuieli financiare, din care: (rd.32+rd,33) 2.090.315

32. - cheltuieli cu dobanzile 2.084.668

33. - alte cheltuieli financiale s.641

34. Profitul brut (cap.A - Cap.B) 4.5 80.8 88



COMPANIA DE TRANSPORT PUBLIC CLUJ-NAPOCA SA
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,RA,PONT 

OE ACTIVITATE _ANUL2O25

I. Realizari comparate cu prevederile din Anexa 1 dinBYC I 2025

Nr.

crt.

Prevederi

Anexa 1

BVC
(mii lei)

Realizari

conf.bilant
(mii lei)

%

Realizare

6 x 100

5

l. VENITURI TOTALE, DIN CARE: (rd.1 +rd.2) 21s.109 272.165 98,93

1. a) Venituri din exploatare 274.604 272.088 99,08

2. b) Venituri flnanciarc 505 77 15,25

II CHELTUIELI TOTALE DIN CARE:

(rd.3+Cap.lll)

214.469 267.584 97,49

3. a) Cheltuieli de exploatare, din cate: (rd.4+5+6+7) 27 t.448 265.494 97,81

4. - cheltuieli cu bunuri si servicii 71.692 5 8.899 82,16

5. - impozite si taxe 2.688 3.500 130.21

6. - alte che ltuieli de exploatarc + (auoftizmcut) 2t.664 36.470 168,34

7. - cheltuieli cu personalul l7 5.404 166.625 94,99

I I I. C]TIELTUIELI IIINANCIARE] 3.021 2.090 69,1 8

IV. REZULIATUI- BRTJT (PROFIT) Cap.l - Cap.ll 640 4.581 715,78

V IMPOZII' PF, PROFIT 84 721. 85 8,3 3

VI. PROFILUL NIIf AL PE.RlOADlrl (Cap.lV -Cap.V) 556 3.86t) 694,42

VII. REZI]RVE LEGALE 28 229 81 8,04



VIII. PROFIT CONTABIL DUPA DEDUCEREA
REZERVELOR

529 3.631 687,69

IX. REPARTIZAREA PROFITULUI NET CONFORM
ANEXA Cap.,K"

NOTA: 1 . Detalierea cheltuielilor efective sunt reflectate la Cap.,,H" situatiei financiare - 2025.

2. Procentul de rcalizare a veniturilor fiind mai mare decat cel de realizare a cheltuielilor
a condus la depasirea profitului programat prin BVC.

2
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RAPORTDEACTIVITATE ANUL 2025

J. Analiza rezultatului din exploatale

Nr.

crt.

Indicatorul Ilxelciliul 2025 (lci)

I Cifi'a de afaceri neta 263.37 5.07 6

2. Costul bur.rurilor vandute si al serviciilor prcstate (3+4) 232.270.215

J. Cheltuielile activitatii de baza 227.588.964

4. Cheltuielile activitatilor auxiliale 4.681.251

5. Rezultatul brut at-erent cilici dc afaceri neta ( 1 - 2) 31 .I 01.861

6. Cheltuieli generale de administratie 33.223.904

7. Alte venituli diu exploaLal-e 8.712.5 89

8. REZULIATUL DIN EXPLOATARE (5-6+7) 6.593.546



COMPANIADE TRANSPORT PUBLIC CLUJ.NAPOCA SA

Nr. 2055/31,03.2026
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RAPORT DE ACTIVITATE _ANUL2O25

Reparlizarea profitului nct pe anul 2025

l\1.

crt.

Explicatii Sume (lei) Obs.

1 Prolitul brut 4.5 80.88 8

2. Impozit pe profil 720.584

3. Profitul net (rd.1-rd.2) 3.860.304

4. Rezerve legale (rd. 1x5%) 229.044

5. Profitul net dupa deducere (rd.3-rd.4) 3.63 I .260

6. 50% didvidende brute la bugetul local l .81s.630

1. Impozit pe dividende 16% (rd.6x1O%) 290.501

8. Dividende nete de virat la bugetul local (rd.6-rd.7) 1 .525.129

9. 500% surse ploplii de finanlare r.81s,63t)
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Nr. 2055/3 I .03.2026

RAPOI{]'DEACTIVITATE ANUL2()25

L. Exploatarea mijloacelor de transport calatori

Nr.

crt.

Indicatorul Total CTP Cluj-Napoca Obs.

I Parc activ circulant. total 397

2. Masini zile active 1 09. l 023.

J. Masini - zole in stare tehnica buna 1 37.101

4. Coeficientul de stare tehnica buna (CST) 0q5 95%

5. Coeficientul de realizare a parcului (CtJP) 0,76 76%

6. Numar de curse, total 1.341.493

7. Numarul mediu de masini in exploatare 299

8 Numarul de ore in exploatare 1.2s1 .321

9. Durata medie in exploatarc (ore) 11

10. Parcursul ef'ectiv total (km) 19.825.826

11. Parcursul nicdiu zilnic (km) 182

12. Viteza medie in exploatare (km/h) r 5,84

13. Lrrngimca nredie pe cursc (km) 15

l4 Timp mediu,/cursa/masina (min.) 56

15. Numarul de curse/zilmasina 12
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RAPOKI DE ACTIVITATE ANUL 2025

N. Rcalizarca principalilor indicatori prcvazuti in planul de administrare

Nr.

cfi.
lndicatolnl Prcvazut 2025 Realizat 2025 %

col.2 x100

col.1

Obs.

0 1 2 3

1 Venituri totale, din care: (mii lei)

a) din exploatare, din care:

- activitatea de baza

- alte activitati

b) financiare

293.538

293.378

288.339

5.039

160

272.165

272.088

267.046

5.042

77

o) 1)

92,74

92,62

i00,06

48,12

2. Chetuieli totale, din care: (mii lei)

a) de exploatare, din care:

- activitatea de baza

- alte activitati

b) financiare

292.938

290.903

286.81 5

4.088

2.03s

267.584

265.494

260.8t3

4.681

2.090

91,34

91,27

90,93

114,5

t02,7

3. Profitul brut (rd.1- rd.2) (mii lei) 600 4.5 81 763,s

4. Nnmar calatorii (mii calatorii) 211.665 229.874 108,6

5. Fond salarii (mii lei) 139.704 139.874 100,1 2 (ct.641)

6. Numar mediu scriptic salariati l.lL)7 1.142 9s,41

-4



7. Productivitatea muncii la venituri
totale (lei/sal.)

245.228 238.323 97,18

8. Productivitatea muncii la venituri
din exploatare (lei/sal.)

245.094 238.256 97,21

9. Productivitatea muncii in expresie

fizica (cal. / salariat)
176.830 201..291 1 13,83

10. Salariul rnediu blut lnnar (lei/sal.) 9.726 10.201 104,95

NOTA: 1. Desi nivelul veniturilor nu s-a ridicat la nivelul planificat totusi profitul brut realizat a
fost depasit datorita procentului mai mare de realizarc a veniturilor fata de procentul de realizare
a cheltuielilor.

2. Nerealizarea veniturilor fata de planificat este in corelatie cu mentinerea unor tarife de
transporl la un nivel mai mic, in special pentru anumite categorii sociale.

3. Castigul salarial mediu brut lunar s-a depasit datorita numatului mediu scriptic de
salariati, mai mic decat cel planificat.

4. Productivitatea mrurcii calculata valoric, atat la venituri totale cat si la venituri din
exploatare are o usoara nerealizare datorita venituriior mai mici realizate in special din motivul
expus la pct.2.

5. Pentru ,, Vinerea Verde " s-a estimat un numar de 89.205 calatorii/zi.


