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ObiectivuI de politica publica al intrcprindcrii

Dezideratul rJe baza al activitatii companiei consta in realiz^rea unui transport de calatori
la un inalt nivel de confolt si siguranta al oalatorilor, in concordanta cu serviciile similare practicate

in tarile dezvoltate ale continentului, in acest sens obiectivele le tratam din mai multe puncte de

vedere, si anume:

I.Obiective generale, constand din:

1. Asigurarea numarului necesar de mijloace de transpoft pe fiecare linie ( trascu ) astlel ca

sa poata fi respectate orarele si timpii de asteptorc in statii.
2. Transpunerea in practica a masurilor din Planul de Mobilitate Urbana Durabila ( P.M.lJ'D),
bineinteles a acelor masuri care depind cxolusiv de companie'

3. Interventie la U.A.1'.-urile componente ale zonei metropolitane, pentru transpunerea in

practica a masurilor din P.M.IJ.D, oare cad in competenta aceslora.

4, Extinderea prioritizarii transpor.tului pubtic de calatori pe raza Municipiului Cluj-Napoca
prin extinderea benzilor dedicate precum si crearea de noi benzi. ln acest sens conducerea

exeoutiva va face demersurile necesare la Primaria Municipiului Cluj-Napoca - Serviciul

Sigurantei Circulatiei Urbane, Rotele Edilitare si Transport Local'
5. Ftexibititate in stabilirea orarelor, pe fiecare linie, in functie de solicitarile publicului cala-

tor.
6. Extindcrea traseclor, infiintarea de trasee noi, in functie de solicitarile U.A.T.-urilor,
7. llratamentuI egal si nediscliminatoriu al tuturor calatorilor, indifcrent de zona in care lo-

cuiesc.
8. Adaptarea oontinua la cerintele publictrlui calator.

9. Imbunatatirea oontinua a parametrilor de exploatare a flcltci de mUloace de transpott si pc

aceasta baza, imbunatatirea indicatorilol de performanla.
10. Satisfhcerea exigentelor calatorilor prin dotarea cu mijloace de transport la nivelul stand-

ardelor U.E, infomrarea audio si video a calatorilor, diversificarea modalitatilor de obtinere

a titlurilor de calatorie, curatenie in miiloacele de transpotl, comportamentul civilizat si

respectuos al personalului Cl'P in relatiile cu publicul calator, rcspectarea orarelor dc cit'-

cu latie.
I l, Fundarncntarea necesaruluide investitii atat in mijloaoe dc transport oat si in infrastruotura,

in concordanta cu nevoile reale ale companiei, precum si in functie de posibilitatile finan-

ciare ploprii si a surselor atrase.
12. lntensifioarea activitatii de marketing in scopul atragcrii populatiei spre servioiile prestate

de companie.
13, Implicarea in proiectcle tJA'I'-urilor, privind dczvol1area irrfrastruotu rii de transport.



14. Initisrea unei campanii sustinute pentru convingerea publicului cu privire la avantajcle
transportului in comun in comparatie cu alte modalitati de deplasare a cetatenilor in zonele

de interes.

II.Obiective specifice, constand din:

r monitorizarea prin CPS si dispecerizarea intregii activitati de exploatare a flotei de

trensport;
. extinderea "informarii" calatorilor prin montarea de noi panouri inlbrmative in statiile

mij loacelot de transport public;
o monitorizarea permanenta a costurilor de productic si luarca de rnasuri operative in ve-

derea evitarii cheltuielilor nejustifi cate;
o cresterea eficientei activitatii de tmnsport prin:

a) urmarirea permanenta a inoadrarii in normele de consum la carburanti si energia electrica
si luarea operativa a masurilor de corectie ce se impun;
b) extinderea sistemului dc ticketing in intreaga zona de activitate, iar pe aceasta cale,

reducerea numarului de personal din cornparlimentul comercial al companiei;

c) spoiirea numarului de controlori de bilete in vederea reducerii numarului de calatori

neplatitori;
d) dimensionarea parcului de autovehicule in corelatie cu necesarul real, tinand seama de

numarul de calatori, gradul de uzura a autovehiculelor, iar in functie de acostea intocmirea
planului de investitii care sa ne asigure merltinerea si dezvoltarea capacitatii de transpott;

e) optimizarea activitatii de transport prin dimensionarca paroului circulant in concordanta

cu fluxul de calatori pe linii si cu intervalele orare corespunzatoare.
f; mentinerea in parametrii normali a linici de contact si a caii de rulare;
g) dotarea atelierelor de reparatii cu utilaje si sculc pcrformante care sa asigure cresterea

productivitatii in aotivitatea dc mentenanta si pe aceasta cale reducerea relativa a

personalului do intretinere;
h) luarea unor masuri in vederea cresterii gradului de ocupare a mijloacelor de transport

dimensionarca juditioasa a numarului de autovehicule pe fieoare traseu in parte;

III.Obiective de investitii

Pentru realizarea indicatorilor si obiectivelor de performanta, a eficientei activitatii de

exploatare, a reducerii costurilor, cresterea sigurantei si confottului calatorilor, conducerea

companiei isi propune realizarea unor programe de investitii care vor fi corelate cu nevoile reale

de transport preoum si cu sursele financiare proprii, de la consiliul local, din surse lJ.E

nerambursabile precum si din credite pe termen lutrg, pentru investitii'
Pentru progrmarea inveslitiilor se va avea in vcdere extinderea activitatii atat ca urmare a

dezvoltarii municipiului cat si a zonei metropolitane.
Activitatile care se au in vedere, in acest scop, f'ara a fi exhaustive, ar fi:

- extinderea transportului cu troleibuze in comuna Apahida;
- extinderca transportuluicu tramvaie in comuna Floresti;
- extinderea sistemului de ticketing in zona metropolitana;
- ashizitionarca de autobuze electrice nepoluante;
- mentinerea parcului de autobuze la un nivel care sa asigure aco-

oerirea necesarul de transDort:



IV. Prioritati
atragerea unui numar cat mai mare de calatori spre serviciile corn-

paniei;
imbunatatirea managementului calitatii scrviciilor de transport

oferite de companie;
stabilirea, cu ajutorul autoritatilor locale, a unor tarifb realiste, su-

portabile dc catre oalatori, care sa asigure acoperirea costttrilor de

productie si realizatea unui pro{it rezonabil;
iealizarca la timp si de calitatc a Iuorarilor de intretillerc si reparatii
la autovehiculc astfsl incat sa mentinem o stare tehnica si estetica

corespunzatoare;
identificarea surselor de finantare a investitiilor, depunerea diligen-
telor necesare in vederea acccsarii acestot?, ial pe baza aceasta sa se

intocmeasca un plan de investitii realist;
reducerea consumurilor de carburanti si energie olootrica de tracti-

une;
identifrcarea zonclor gcneratoare de pierderi si luarea masurilor in
vetlelea eliminari i acestoral
intensiticarea controlului intern managerial ca posibila sursa de

crestere a calitatii si eficientei serviciului de transport public;

analiza serviciilor, birourilor si oompartimenlelor functionale oel

putirr o data pe trimestru;
imbunatatirea controlului financiar intern si de gestiune in scopul

eliminarii unor aspecte privind abaterea de la lcgalitate si de la nor'
mele internc ale companiei;
incasalea in termen a facturilor emise de companie;
plata la tctmen a ratelor la credite, obligatiile fata dc furnizori, salar-

iati si bugetc;
permaneitizarea salariatilor si continua formare profeiionala a acos-

tora;
stimularea angajatilor prill corccta rcmunerare a acestora, in con-

cordanta cu aportul adtts de fiecare, la realizarilc companiei, precum

si cu lcgislatia si posibilitatile finanoiale ale companici.
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